


音声 (Voice) × 人工知能 (AI)
のプラットフォーマーを目指す!





電話営業・顧客対応を、人工知能で可視化



担当者 上司・訪問営業

✔ 他の営業や関係者に共有し辛い

✔ 失注分析や次のアクションへのアドバイスが難しい

✔ ニュアンスまで正確に伝え切れない

✔ 営業活動を振り返り辛い

✔ 各担当の課題をFactベースで把握できない

✔ 担当のバイアスが掛かってしまう

ブラックボックス問題
顧客と担当者が「何を」「どのように」話しているか分からない

電話営業の悩み



ブラックボックス問題
顧客と担当者が「何を」「どのように」話しているか分からない

電話営業・顧客対応における本質的な課題

労働集約型の、属人的な数打てば当たる営業になっている

営業の「なぜ?」が分からない
「なぜ」成約/失注したのか、 「なぜ」担当者でパフォーマンスが違うのか分からない

人工知能で

担当者と顧客が「何を」「どのように」話しているか可視化し、

営業の「なぜ」を明確化させる

生産性の高い営業へ!

電話営業の本質的な課題
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ユースケース ~コミュニケーションコストが大幅減~

・技術者の教育パッケージニーズ有。デモ希望。
・人数80名
・５年目の更新時期。
https://testcall.miitel.jp/app/call/21ff67e5-1a27-4d72-9c95-
b97bc50caffd?t=70&comment=0b8ec9bc-ed47-42b0-b15a-db26c9e01dea

BEFORE AFTER
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担当者 上司・訪問営業

✔ 他の営業や関係者に共有し辛い

✔ 失注分析や次のアクションへのアドバイスが難しい

電話営業の悩み

✔ ニュアンスまで正確に伝え切れない

✔ 営業活動を振り返り辛い ✔ 各担当の課題をFactベースで把握できない

✔ 担当のバイアスが掛かってしまう

ブラックボックス問題

ブラックボックス解消!

✔ 簡単共有!

✔ ニュアンスまで正確に伝えられる!

✔ 振り返り容易!

✔ 失注分析簡単!

✔ 各担当の課題をFactベースで把握!

✔ バイアス無し!



導入からたった4ヶ月で、、、
利益が上がる

商談獲得率 + 62%UP

コストが下がる
①架電工数 ▲ 230営業日相当
②通話・録音費用 ▲ 42%
③教育工数 ▲ 30営業日相当
④ハードウェア費 ▲ 100万円

お客様の声

Net ROI
+538%



利益を上げる↑

コストを下げる↓

営業トークの質↑

電話機・PBXコストゼロ↓

教育コスト↓

架電工数↓
※10桁の番号を押すのに9.7秒/回

成約率↑

電話料金↓

導入による効果



月額 5,980円/ID

初期費用※ 0円

最低契約期間 1ID・単月 からお気軽にお申込みOK!

※但し、10ID以下の場合は事務手数料として8.9万円発生します。

利用料



ID数
2,000

導入実績 =ID数、コール数=

350万件

コール数



導入実績 =導入企業=

業界、規模問わず
広くご導入

HR IT通信 不動産BPO 広告 飲食



強み



今後の展望

自動スクリプト

自動アポ

Meeting 経営判断Sales

CS

HR

美声モード

Vertical
機能

Parallel
プラットフォーム化

Horizontal
事業領域



Sales CS HR

Voice Analysis AI

 音声解析エンジンのプラットフォーム化

Platformer

× × × ・・・



今後の展望

GLOBAL



提携について

１．サービス連携

6行のコードを組み込むだけで簡単に連携可能

10社

２．販売パートナー

の販売パートナー募集中

5社



Philosophy

で日本の生産性を上げる!



Thank you!


