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DIとDXの両輪で推進 

基本姿勢 
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デジタライゼーションの定義 

攻めのデジタル化と守りのデジタル化で４つの領域に分類 

領域 内容・目的 ポイント 

攻
め
の
デ
ジ
タ
ル
化 

デジタル 
イノベーション 

(DI) 

新規ビジネス／事業の創造 

プラットフォーム 

ビジネス構築 

イノベーション部門を 

中心としたスピード重視での

新規ビジネス構築 

デジタル 
トランス 

フォーメーション 
(DX) 

ビジネスモデルの変革 

顧客価値創出 

事業戦略実現 

事業部門／デジタル・IT一

体となった推進 

事業計画実現・実効果に 

拘った検証 

守
り
の 

デ
ジ
タ
ル
化 

デジタイゼーション  IT化でプロセス・コスト改善  IT部門による業務効率化 

ITインフラ  柔軟・盤石なインフラ基盤構築  ITトランスフォーメーション 

お
客
さ
ま
起
点 

自
社
起
点 
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未来を展望するという姿勢 

重要視するマインド 



デザインプロセスの活用 

将来起こりうる変化を展望したうえで、生じる課題に向けた、創造的解決を推進 
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１ 

２ 

３ 

４ 

５ 市場の主役が 

新たな企業になる 

価値のあるものが 

「お金」となる 

日本経済が 

縮小していく 

生活が変わる、 

常識が変わる 

一人一人に合わせた
働き方になる 

自分の身は 

自分で守る 

未来マップ（７つの変化） 

解決すべき社会課題、充足すべきニーズの抽出 

孤独の時代になる 
７ 

６ 

従
来 

今
後 

延長線上にあるゴール 現状 

前例踏襲の施策 

創造的解決策 

望ましい将来 

本質的課題 

現状 

デザイン 



hoops link FES  
SMBCグループ役職員のマインド醸成を目的とした内部イベントを実施 
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FES当日は約500人が参加 情報資産として全社に共有 



日本の状況に即したオープンイノベーション 

多様なアイデア創造 
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持続的なイノベーション創出 

異業種×金融の新事業を創造 
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エコ 

システム 

アイデア 

創出 

製品・ 

ビジネス 

モデル検証 
知見蓄積 

コミュニティ 
形成 

hoops link tokyo 

事業創出 
サポート 

豊かな土壌の形成による偶発的なイノベーション 共創プログラムによる意図的なイノベーション 

1 参加各社ピッチ 2 付箋を書出す 3 相互理解を深める 

4 協業アイデアを作る 5 アイデアを共有する 

BREWERYで出会った 

人工知能サービス企業と 

SMBC日興証券が 

AI株式ポートフォリオ 

診断サービスをリリース 

来場者数 

2.8万人 
※2019年10月末時点 



DIの事例 

プラットフォーマーという新領域へ 
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DIの事例① ポラリファイ 

新たなオンライン完結型の本人確認(e-KYC)にも対応 

顧客ニーズ 提供サービス 

CX向上 

経済的メリット 

世界水準 

制度対応 

入管や金融機関で導入多数 

改正犯収法に対応 

IDパスワードの記憶が不要 

事業者は安価に導入 

Values 

高セキュリティによる 

顧客利便性向上 

提供 

価値 

施策 

内容 

UI/UX スマホでスマートな手続き 

インターネット 

バンキング 
オンライン 

ショッピング 

生体認証 

宿泊予約 SNS 

eKYC 

本人確認資料 自撮り写真 

e-KYCの対象となる業種 

銀行、証券、保険、貸金業 

資金移動行、仮想通貨、FX等 
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DIの事例② SMBCクラウドサイン 
クラウド型電子契約サービス「SMBCクラウドサイン」を提供。 

締結・保管をオンライン上で完結⇒  クリック１つで契約完了、契約書はクラウド上に自動保管 

契約内容の 

履行 

契約の 

締結 

契約書の 

作成 
契約手続の 

プロセス 

契約書原本の 

保管 

サービス内容 

（当初） 

将来的な 

サービス構想 

（例） 

【作成】  ・ＡＩを活用した契約書作成サポート機能（文章校正、条項サジェストなど） 

      ・契約書作成過程におけるバージョン管理機能 

【履行】  ・決済機能の追加 

      ・契約履行状況の管理機能 等 

【その他】 ・購買情報集約による「最安値」管理機能 等 

   手続のスピード化 

   コストの削減 

契約書送信者 契約書受信者 

契約書 

アップロード 

同意 同意 

ＡＩ 
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スタートアップや大企業の皆様と実現したいこと 

金融の「隣接業界」と協働した新規案件 

 

先端技術を活用した、金融サービスの高度化 

 

hoops link tokyoを活用したエコシステム 



Thank you! 
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