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自己紹介

株式会社 バニッシュ・スタンダード

代表取締役社長

小野里 寧晃
おのざと やすあき

大手Web制作会社にてEC事業部長を担当し、2011年に株式会社バニッシュ・スタンダード設立。

実店舗の販売スタッフのオムニチャネル化を進めるサービス「STAFF START（スタッフスタート）」を展開。

「STAFF START」では、スタッフが撮影したコーディネートを自社ECやSNSに投稿することができ、それを通
じた顧客への「デジタル接客」により商品を販売することで新たな販売機会の創出し、スタッフや店舗評価につ
なげてモチベーションアップ、待遇の改善を目指す。

ファッション業界専門誌「繊研新聞」の選ぶ「ファッションECアワード」では、オムニチャネル時代のツールと
してサポート部門で一位を受賞、業界内で高い支持を得る。

リリース3年で約650のブランドに導入され、年間流通額は200億円を達成。
今後はアパレル業界だけでなく、他業界への展開も予定している。



STAFF STARTのイメージ



サービスイメージ

店舗

自社ECサイト

SNS

販売員 顧客

出勤

コーディネート投稿、
おすすめ商品紹介

コーディネート投稿、
ライフスタイル発信

接客

デジタル接客

フォロー

購入

購入

販売員を”オムニチャネル化”し、新たな販売
機会を創出するとともに、販売員と企業、顧
客とのエンゲージメントを高める。



ECサイト：コーディネート一覧



ECサイト：コーディネート詳細

…



ECサイト：スタッフ一覧



ECサイト：スタッフ詳細



SNS：投稿連携とECサイトへの誘導



STAFF STARTで重要な効果測定
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管理画面：スタッフランキング画面

販売員のコンテンツごとの個人売上がランキング形式で表示されます。

¥4,000,000

1 2

¥3,000,000

¥2,000,000

3 4

¥1,000,000

数字はイメージです
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管理画面：個人分析チャート画面

販売員を細かく個人分析し、チャート化してくれます。

¥ 2,000,000

¥ 1,000,000

¥ 3,000,000

↑2%

↑3%

-↑1%

数字はイメージです
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アプリ：効果測定 (個人売上が計測できる)

コンテンツごとの実績 商品ごとの実績

SNS集客売上

コンテンツ接客売上

数字はイメージです
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導入実績

…and more
※ロゴはアルファベット順で掲載しています。



STAFF STARTが選ばれる理由
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流行りワードたちを要約してみる

O2O、オムニチャネル、
OMO、ユニファイドとか、

難しい言葉が昔からよくならびますが、

このワードが言いたいことは主に２つ。
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流行りワードたちの言いたいことを代弁すると

１：チャネルが増えてきているけど、
お客様1人1人に合った対応をしたい。

２：ECばかり伸びているけど、
店舗に来店してほしい。
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まとめ

STAFF STARTは全部できます

１：チャネルが増えてきているけど、
お客様1人1人に合った対応をしたい。

⇒似合う服を提案するということは難しい。
だからスタイリストである販売員が必要。
商品のマッチングより自分のテイストに合った
販売員とのマッチング。

２：ECばかり伸びているけど、
店舗に来店してほしい。

⇒今は販売員が人気が出れば来店する時代。
実際Instagramで出勤情報を出してる販売員多数。

しかも今は店舗の評価にも利用できる！！


