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COMARCHの概要



世界的拠点



COMARCHの部門



幅広い製品ポートフォリオとComarchのお客様



ビジネスや生活の中のCOMARCH

3億人以上のヨーロッパのモバイル契約者が、
Comarch BSS/OSSによるサービスを受けて
いる

20,000人以上の従業員が、
日常的にComarch CRMの支店システムを利用し
ている

150億個もの文書が、
Comarch ECMソリューションに保存されている

600,000人以上が、ポーランド市場で販売された
暗号化カードを保有している

2億1,500万人もの人々が、
Comarchが導入したロイヤリティ プログラムの
メンバーである

2,000万件の注文が、
Comarch SFAシステムで処理されている



Comarchのインフラ



COMARCHデータセンター



COMARCH本社所在地：クラクフ、ポーランド
▪ 従業員数：3,000人
▪ 敷地面積：8.45ヘクタール



Comarchの研究開発
センター



日本で推進するソリューションとグローバルな実績

•トランスフォーメーション

•自動化

•フィールドサービスマネジメント

•運用プロセス向上、NOCオペレーション向上

BSS/OSS

•コネクティビティ

•分析・BI

•IoTの収益化、ビリング

•デバイス、デバイス管理

IoT

Platform

•航空会社

•空港

•リテール

•ゲーミフィケーション

ロイヤリティマ
ネジメント

•CardioVest-長期心臓モニタリング

•遠隔医療

•お年寄り向けソリューション

•ヘルスシティ

eヘルス



ハードウェアからソフトウェアまでE2Eまでサポート

Comarch IoTハブ
3Gモデム

Comarch beacon®

Industrial

Comarch beacon®

Comarch 

IoTハブ

Comarch 

LifeBracelet

Comarch 

CardioVest



ユーズケース・事例紹介



COMARCH LOYALTY 

MANAGEMENT & MANAGED 

SERVICES @LONDON HEATHROW

SCOPE OF THE PROJECT:

Re-launch of previous loyalty program 

- „WorldPoints” as „Heathrow Rewards”

▪ CLM Modules: Business Administration, Contact 

Center, Member Portal and Business to Partner 

▪ responsive website (web + mobile)

▪ Comprehensive integration: all touch points 
across 420 outlets at the airport feeding data 
loyalty hub

▪ Program Management is being conducted by 
Comarch marketing and analytical specialists

▪ additional services of operational management

▪ analysis & promotion suggestions

▪ Call Center and Partner Management



FEATURES:

▪ Microlocation and indoor navigation

▪ Personal assistance (appointment
booking, personalized chat, Aftersales
NPS Review)

▪ Personalized offers

▪ Product & location-triggered:

▪ Notifications

▪ Offers

▪ Coupons and vouchers

▪ Support for sales associates: notification
of the customer arrival, customer
information and history

Comarch Loyalty Management 

& Location Based Services 

Hudson’s Bay Company 



VODAFONE



RESULTS: IMPROVED AUTOMATION

Automation of Customer Impact Analysis



www.comarch.jp


