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業界共同システム・
サービス

基幹業務系
システム

BPO

多数の保険会社様が共同利用
するシステムの提供

【主なシステム／サービス】

• 保険会社共同ゲートウェイ

オーダーメイドまたは
パッケージベースのシステム
開発・保守

【主なシステム】

• 個人保険業務システム
• 企業保険業務システム
• 営業支援システム

の開発・保守

保険会社様の事務の一部を
サービスとして提供

【主なサービス】

• 診断書データエントリー
• マイナンバー収集
• コール、ヘルプデスク
オペレーション業務

当社の中心であるＳＩビジネスの他に、共同利用型サービスや
ＢＰＯなど幅広いジャンルのビジネスを展開しています。

NTTデータの保険業界における実績
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対面コミュニケーションのデジタル化

デジタル化技術の進歩により、対面コミュニケーションに関するデータを取得可能に！

どんな会話をしたか

どんなジェスチャーを
使っているか

どこを
見ているか

どんな資料を見せたか

いつ、どこで商談をしたか

どんな感情を抱いたか

どんな表情をしているか

言語
言葉を用いたやり取り

非言語
表情、視線、しぐさなど、言語以外を

使って行われるコミュニケーション

感情
コミュニケーションの結果、

引き起こされる人間のリアクション

デジタルデバイスを駆使して、対面コミュニケーションを見える化したい！
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対面コミュニケーションの見える化 × 保険営業

保険営業×
対面コミュニケーション

の見える化

保険営業の対面コミュニケーションを支援するソリューションを創造します。

保険営業の優れたコミュニケーション
スキルをモデル化して共有。

デジタルデバイスを駆使して、
対面コミュニケーションを見える化
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①
見
え
る
化

対面営業を科学するソリューション（構想）ともに未来を創りましょう！

斬新なアイデアで、対面コミュニケーションのデジタル化に共に取り組む
パートナーを求めます！

ＮＴＴデータは業界共同のインフラ・サービスの構築を目指しています。
業界のスタンダードとして広く利用されるモデルを一緒に創ってみませんか？

②デジタル化したコミュニケーションを
評価、モデル化する技術、ソリューション

①対面コミュニケーションをデジタル化する
技術及びデバイス


