
Magic Moment Playbookのご紹介

LTVの最大化と営業効率化の実現
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営業組織の変革バイブル「営業DX」を無料贈呈

https://lp.magicmoment.jp/nttdata-oi-2022

アンケートにご回答いただいた方には「営業 DX」をプレゼントいたします

https://lp.magicmoment.jp/nttdata-oi-2022
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さまざまな業種や規模のお客様からご愛顧を頂戴している

2021年8月現在：申込済企業含む

週刊東洋経済

すごいベンチャー100に選出

週間東洋経済の「すごいベンチャー100」に
Magic Momentを選出いただきました。
同時に編集部厳選7社として取り上げてい
ただいております。

日本経済新聞

ツボを押さえる営業テック

日本経済新聞、日本産経新聞にて
アナログな営業活動をITで効率的なも
のに改める「第2世代」の
営業を体現する営業テックとして取り上
げていただいております。

メディア掲載多数
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営業及び営業組織を取り巻く環境は大きく変化している

SaaSの台頭

営業人材の採用難

営業活動の複雑化

チャネルの変化

プロダクトの複雑化

顧客の購買活動の変化
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SFA / CRM は多くの企業に導入されているが顧客管理に使われ、収益向上に貢献していない

CRM / SFA の導入効果に関するアンケート結果

利用中のSFA/CRMは自社内に
定着しているか

83% 82%

27%

56%

27%

55%

SFA/CRMを導入、利用して
達成できていることは何か

SFA/CRM の定着率のアンケート結果

1) Scale Venture Partners『Sales Technology Landscape』

十分に定着している

ある程度定着している

あまり定着していない

全く定着していない

わからない

経営部門 営業部門

新規顧客・見込み顧客の増加

既存顧客からの売上拡大

0% 20% 40% 60% 80%

顧客管理
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従来のツールの課題が顕在化

● 活動データの入力の手間

● 過去の活動データの活用に

おける属人的な判断

● 分析や予測に掛る工数

課題解決のためにSales Techは第三の波がきている

● SFA/CRMデータの分析・予測の自動化

● 営業部隊の次善のアクションの継続的な予測分析

● 分析結果を踏まえたAlgorithmic-guided Selling
● 販売・トレンド予測を行うPredictive Lead Analytics

Source：Gartner

Sales Techのグローバルの動向：営業及び営業組織を取り巻く環境は大きく変化している
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● 組織がサイロ化し、連携が困難に

● 組織ごとにツールが断絶

● 結果、不完全なデータのみが蓄積

マーケティング セールス サポート

MA CRM CRM

ツール先進国の米国では、
ツール/データ連携の課題が顕在化

Sales Engagement/Enablement 
Technology (SET)の誕生

→ 利用が必須のツールとして活用されている

先進企業はMA/CRM に加えて SET を活用：

見込み顧客や顧客とのコミュニケーションを

スケーラブルかつ効果的に行うテクノロジー

＋

MA / CRM
ツール

・・・

USでは、ツール内に蓄積したデータをアクションへとつなげる新たなテクノロジーが誕生



Sales Playbookの存在
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海外営業組織の強み

オペレーション イネーブルメント 目標設定と強制力 支援ツール

Sales Opsの存在
データ × 活動の
無限サイクル

支援体制の存在
職務定義書による
レギュレーション

各種SaaSツール利用によ
る効率性

× × ×

海外企業の営業組織は、より強固な機構で動いている
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Sales Playbookとは

Sales Playbookとは…

営業担当者が販売プロセスの特定の時点で使用できる、繰り返し可能なステップ、アクション、
およびベストプラクティスのハンドブックです。

Playbookにより、営業担当は販売戦略を最初からブレインストーミングすることなく取引を
進めることができ、すべての顧客は、話をする営業担当に関係なく一貫したエクスペリエンスを得ることが
できます。

※Hubspot ホームページより抜粋
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Magic Moment Playbook

営業担当者の

行動量アップ
提案の質向上

営業成果（LTV）最大化

Playbookがもたらす価値

日本の営業スタイルにFitした最先端Sales Technology SaaS 　”Magic Moment Playbook”



項目 トークスクリプト 回答項目
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Sales Playbookによる提案の質の向上

再現性のある合意の台本（≒勝ちパターン）を改善徹底
● 顧客との関係性を深める為に何を話すのかが分かり、活動の中でデータを蓄積

● 編集機能：精度を高めよりソリッドなエンゲージメント活動を。

● 切り替え機能：商材や顧客パターンによって複数の Playbookを保持

自社の営業のノウハウを集約した
営業シナリオを作成

誰もが再現可能な営業シナリオ

必要最低限の記録によって
記録負荷を軽減
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営業担当者の行動量アップ

◆ルール1: 商談最優先

　・10分後に商談が始まる顧客

◆ルール2: 必須Todo優先

　・必須Todoがある顧客

◆ルール3:優先度を自動判断

　・一度もアタックしていない顧客

　・確認Todoがある顧客

　・掘り起こし対象顧客

優先度

活動数の向上とフォロー漏れ防止：営業 TOP画面とカード表示

Magic Moment Playbook の営業担当者画面

営業担当者がログインすると、システムが
今アプローチすべきあたり先を画面に表示

・

・

・

・

カスタム推薦（優先度は自由に設定可能）



顧客エンゲージメントを起点とした組織の構築

①組織全体とトップ営業の
メンバーを比較し違いを確認します

②具体的にどの様な内容で顧客と合意
しているかを確認します

③トップ営業の商談の特徴をもとに
メンバーと議論を行いましょう

④必須にすべき合意項目や選択肢
として設けるべき項目について議論し、
Playbookコア改善を図りましょう
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Magic Momentが提供するサービス

名称 RevOps CS-BPO

Type Professional Service SaaS Inside Sales BPO

概要 営業の先端知見を導入するコンサル
ティングサービス

● 最先端の営業組織を構築するプロ
フェッショナルサービス

● 戦略策定/環境設定/実行迄を一貫提
供

営業活動を支援し、顧客との関係性
をリアルタイムで可視化するソ
リューション

● データ記録を効率化するUI/UX
● タスク管理を自動化し、顧客との関

係性を深める活動を推奨
● 顧客との関係性の

状態を組織横断でリアルタイムに可
視化

組織を内部から変革する。営業リ
ソース提供サービス

● MMP導入先企業にチームを派遣し、
顧客のMMPの利用 / 習熟を支援

● チームはMMPを活用しながら顧客営
業を代行し、MMPを利用して成果を
創出

組織変革準備 実装・ オンボード

営業改革をサポートすることで受注率を大幅に高め収益向上を実現
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LINE社においては10xの成果を創出

リーチ率
（MKT）

商談化率
（IS）

成約率
（FS） 合計

導入前 13.49% 27.05% 7.07% 0.26%

導入後 32.73% 43.31% 19.31% 2.74%

効果 2.43倍 1.60倍 2.73倍 10.54倍

直販チャネル強化の目的でご支援
● メディアプラットフォーム（広告）

事業の直販チャネル強化が目的
● MMP導入と同時に営業プロセスを変革

○ Magic Moment Playbook導入
○ 導入時に営業プロセスを型化

営業効率が向上し成果が１０倍に
● 仮説構築の精度向上し、合意形成の漏れ

がなくなり商談化率が向上
● 情報連携がスムーズになり、商談

単価・受注率も向上

リーチ率、商談化率、成約率を合わせて 10倍の成果

単一のKPIではなく、オペレーション全体の各変数を
乗算できるため、インパクトが甚大に
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MISSION
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営業組織の変革バイブル「営業DX」を無料贈呈

https://lp.magicmoment.jp/nttdata-oi-2022

アンケートにご回答いただいた方には「営業 DX」をプレゼントいたします

https://lp.magicmoment.jp/nttdata-oi-2022
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THANK YOU
ありがとうございました


